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SAMEN (SmArt Maintenance Enabled busiNess) 

Nu de vierde industriële revolutie momentum krijgt, zien bedrijven zich geconfronteerd met nieuwe onzekerheden over de 
toekomst van productie en daarmee ook onderhoud. Snel opkomende technologische innovaties - zoals het IoT, kunstmatige 
intelligentie, wearables, robotica en 3D-printing - zijn de spil van de ontwikkeling van nieuwe productietechnieken die de 
wereldwijde productie fundamenteel zullen veranderen. In verschillende (Europese) R&D-projecten worden deze innovaties 
ontwikkeld en gevalideerd. De nadruk hiervan ligt echter vaak op de toepassing van technische aspecten van dergelijke 
innovaties. Het opschalen en breder toepassen blijkt vervolgens vaak op veel weerstand en drempels te stuiten. Dat nu juist 
hetgeen we in dit Fieldlab mee aan de slag gaan. 

Om het bedrijfseconomische voordeel van deze innovaties voor zowel ‘asset owners’, ‘asset providers’ als ‘service providers’ 
volledig te kunnen verzilveren, is namelijk meer nodig dan alleen baanbrekende technieken. Vanuit ketensamenwerking zal 
gewerkt moeten worden aan nieuwe organisatie- en verdienmodellen, andere processen en communicatievormen, nieuwe 
vormen van aansturing & leiderschap en een andere invulling van HR-vraagstukken. Succesvolle implementatie van Smart 

Maintenance vereist daarom een aanzienlijke inhaalslag op het terrein van Sociale Innovatie. 

1. Achtergrondinformatie SAMEN (1/2)
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Om hier invulling aan te geven hebben zo’n 25 partijen vanuit de procesindustrie, de discrete maakindustrie en 
kennisinstellingen de handen ineengeslagen. Zij hebben binnen dit project een viertal communities of practice opgezet (WP1) 
van waaruit verschillend basismateriaal wordt ontwikkeld dat vervolgens in pilots (binnen een zevental living labs) wordt 
gevalideerd (WP2). Door de ervaringen uit de pilots te borgen in een nieuw op te zetten WCM-loket (WP3), kunnen (MKB) 
bedrijven, ook na het project, de ontwikkelde onafhankelijke kennisproducten (whitepapers, assessments, blauwdrukken, 
standaarden, e.d.) verkrijgen om een goede start te maken met Smart Maintenance en de brede uitrol daarvan in hun bedrijf. 

Doelstelling van dit project is dan ook om te komen tot een mooie set aan gevalideerde ‘kennisproducten’ die bedrijven 
kunnen gebruiken als ondersteuning bij het breder doorvoeren van smart maintenance in hun eigen organisaties. 

Als smart maintenance op deze manier een vlucht neemt, levert dat voor de betrokken bedrijven een bedrijfseconomische 
voordeel op, maar realiseren we daarmee een enorme maatschappelijke impact door resultaten als: besparing van energie, 
langer gebruik van materialen/componenten, verhoging van de veiligheid van werken, duurzame inzetbaarheid van 
medewerkers, etc.  Kortom, een project met een enorme impact!

1. Achtergrondinformatie SAMEN (2/2)
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2. Werkpakketten & inhoud

Kennisproducten* 
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De gekozen aandachtsgebieden dekken de hele CBM cycle af
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3. Organisatie & governance

SAMEN

WCM Bestuur

Project Directeur
Paul van Kempen

WCM Project Board

Project Coördinator

Johan Treur

WP-kartrekker
Living Lab 

Cargill

WP-kartrekker
Living Lab 

Tata

Werkpakketleider
CoP Smart Data

WP-kartrekker
Living Lab 
PDM/ABB

WP-kartrekker
Living Lab 

Spie

Regiegroep
Mark Geerars (Stork) – SP
Staf Seurink (ABB) – OEM
Jeroen Ruoff (Tata) – AO 
Rob Basten – TU Eindhoven
Susanne vd Velden – Smart Industry

Wetenschappelijk directeur Smart Data, Rob Basten (TUe)

Wetenschappelijk directeur Smart Business, Henk Akkermans (TiU)

Wetenschappelijk directeur Smart People, Max Louwerse/ Mirjam Siesling (TiU)

Wetenschappelijk directeur Smart Work, Yvonne Kirkels /Chris Maliepaard (Fontys)

WP-
kartrekker
WCM loket

Werkpakketleider
CoP Smart Business

Werkpakketleider
CoP Smart Work

Werkpakketleider
CoP Smart People

WP-kartrekker
Living Lab 

Sitech

WP-kartrekker
Living Lab 

De Dommel

WP-kartrekker
Living Lab 

Marel
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Projectpartners
Huidige projectdeelnemers OP-Zuid

SAMEN

Additionele deelnemers (zonder subsidie)

https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2F0%2F00%2FABB_logo.svg%2F1200px-ABB_logo.svg.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FABB_Group&docid=aDWjjP5BculGEM&tbnid=froEsHSluO63QM%3A&vet=10ahUKEwil1e-C5dTkAhVksYsKHXG5AG8QMwhOKAAwAA..i&w=1200&h=477&bih=790&biw=766&q=abb&ved=0ahUKEwil1e-C5dTkAhVksYsKHXG5AG8QMwhOKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fpbs.twimg.com%2Fprofile_images%2F1062026504119468032%2FwU_7SnlK_400x400.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2Fjadatascience&docid=4xgol17JUHfEMM&tbnid=a__SF9RdO1FX5M%3A&vet=10ahUKEwic0aGN5dTkAhWhpIsKHT8ABcMQMwhBKAMwAw..i&w=369&h=369&bih=790&biw=766&q=JADS&ved=0ahUKEwic0aGN5dTkAhWhpIsKHT8ABcMQMwhBKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.techniekbedrijven.nl%2Fmy_uploads%2Fcompany%2Fimage%2F37%2Ffull_image_4cd73268b6.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.techniekbedrijven.nl%2Fbedrijven%2F37-stork&docid=b8j-8LguST1hKM&tbnid=FkQ8FUSdLT1C8M%3A&vet=10ahUKEwjh7KKf5dTkAhWvpIsKHYLCBekQMwhRKAMwAw..i&w=600&h=338&bih=790&biw=766&q=stork%20logo&ved=0ahUKEwjh7KKf5dTkAhWvpIsKHYLCBekQMwhRKAMwAw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.chemelot.nl%2FIManager%2FMedia%2F80075%2F1753637%2FNL%2Freg%2Fsitech-logo-paarsblauw-cmyk.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.chemelot.nl%2Fchemelot%2Fbedrijven%2Fsitech-services-bv&docid=wI3_yKRLnwEFDM&tbnid=3Ec1MKn7SacIKM%3A&vet=10ahUKEwiOvOSm5dTkAhUulYsKHe5KBa8QMwhEKAAwAA..i&w=770&h=236&bih=790&biw=766&q=sitech%20logo&ved=0ahUKEwiOvOSm5dTkAhUulYsKHe5KBa8QMwhEKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fchannelconnect.nl%2Fdatacenterdossier%2Fmedia%2Fsites%2F10%2F2016%2F11%2FSPIE-logo.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fchannelconnect.nl%2Fdatacenterdossier%2F2016%2F11%2F30%2Fsmart-datacenter-services-sds-specialiteiten-spie-nederland%2F&docid=5G9vXiNcPyeWSM&tbnid=bM9lc4jYFLqU3M%3A&vet=10ahUKEwj3_Zar5dTkAhVImYsKHZ8oB54QMwhIKAAwAA..i&w=2883&h=1400&bih=790&biw=766&q=SPIE%20logo&ved=0ahUKEwj3_Zar5dTkAhVImYsKHZ8oB54QMwhIKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fbotw-pd.s3.amazonaws.com%2Fstyles%2Flogo-thumbnail%2Fs3%2F122015%2Fwemo_logo_new_0.png%3Fitok%3DnYQmd3U5&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.brandsoftheworld.com%2Flogo%2Fwemo&docid=kqrHlsP9I820DM&tbnid=y3371zcMeY1_KM%3A&vet=10ahUKEwiY8Nm05dTkAhXtkIsKHXFFCpMQMwhMKAgwCA..i&w=195&h=195&bih=790&biw=766&q=WEMO%20logo&ved=0ahUKEwiY8Nm05dTkAhXtkIsKHXFFCpMQMwhMKAgwCA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.gknaerospace.com%2Fglobalassets%2Fglobal-images%2Ftechnology%2Faerospace%2Ffokker_aerospace_blue_yellow_rgb.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.gknaerospace.com%2Fen%2Fabout-gkn-aerospace%2Ffokker-technologies%2F&docid=cd4LRga5lXzoXM&tbnid=d7wEbmXJtlOhSM%3A&vet=10ahUKEwjo_prD5dTkAhVxxosKHfjZDzMQMwhBKAAwAA..i&w=300&h=269&bih=790&biw=766&q=GKN%20Fokker%20logo&ved=0ahUKEwjo_prD5dTkAhVxxosKHfjZDzMQMwhBKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.cargill.com%2Fimage%2F1432080092113%2Fcargill-color-logo.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.cargill.com%2Fnews%2Fnews-media-assets&docid=d7sI07KZDvzCDM&tbnid=-UfoZg-TCeQWVM%3A&vet=10ahUKEwjAwqjJ5dTkAhWGlosKHR8bC7gQMwhCKAAwAA..i&w=504&h=303&bih=790&biw=766&q=Cargill%20logo&ved=0ahUKEwjAwqjJ5dTkAhWGlosKHR8bC7gQMwhCKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2Fthumb%2Fc%2Fca%2FKPN-Logo.svg%2F449px-KPN-Logo.svg.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fnl.wikipedia.org%2Fwiki%2FBestand%3AKPN-Logo.svg&docid=adFfjCmDW29FsM&tbnid=HaFwmuC2mYAVDM%3A&vet=10ahUKEwj9-57O5dTkAhWxlosKHcCTA2YQMwhRKAAwAA..i&w=449&h=189&bih=790&biw=766&q=KPN%20logo&ved=0ahUKEwj9-57O5dTkAhWxlosKHcCTA2YQMwhRKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.pdm-group.com%2Fapplication%2Fthemes%2Fpdm2018%2Fimg%2Fpdm-logo-2018.svg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.pdm-group.com%2Fnl-nl&docid=Vk_pNFzBL17N5M&tbnid=x5AJBeC4IX8OUM%3A&vet=10ahUKEwjrzKfT5dTkAhVlx4sKHYIqDSwQMwhCKAAwAA..i&w=800&h=229&bih=790&biw=766&q=PDM%20logo&ved=0ahUKEwjrzKfT5dTkAhVlx4sKHYIqDSwQMwhCKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Flookaside.fbsbx.com%2Flookaside%2Fcrawler%2Fmedia%2F%3Fmedia_id%3D1820552127984888&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FPerfactGroup%2F&docid=qX68GVcS6WOqFM&tbnid=4EzzYI_tl_QKNM%3A&vet=10ahUKEwiU5-ng5dTkAhVjxIsKHaUOBIsQMwhDKAAwAA..i&w=556&h=556&bih=790&biw=766&q=perfact%20chemie%20logo&ved=0ahUKEwiU5-ng5dTkAhVjxIsKHaUOBIsQMwhDKAAwAA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwje58-BxOnlAhVCKVAKHX2xDDgQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Flogos-download.com%2F4275-ericsson-logo-download.html&psig=AOvVaw0ZMdkX-DIOHNpURNa5_ZCe&ust=1573815032379375
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WP1: Community of Practice – Smart Data

SAMEN

SMART 
PEOPLE

SMART 
DATA

SMART 
WORK

SMART  
BUSINESS

1. Business Trust Architecture

2. Open IT Eco Systeem

5. Aanpak/ stappenplan voor bouwen stoplichtmodel – van ruwe data naar actionable data

3. Stappenplan Predictive Maintenance

4. Guidance of methode om te bepalen wat je moet gaan meten



SAMEN Project Outline v1.0

WP1: Community of Practice – Smart Business

SAMEN

SMART 
PEOPLE

SMART 
DATA

SMART 
WORK

SMART  
BUSINESS

6. Waardecalculator om waarde Smart Maintenance te kunnen bepalen

7. Opbrengst-simulatiemodel om de waarde van Smart Maintenance te kunnen herverdelen

8. Value Tracking methode om effecten van nieuwe services over de waardeketen te kunnen volgen

9. Opschaalscenario’s Smart Maintenance (aanpak, kosten en opbrengsten)
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WP1: Community of Practice – Smart Work

SAMEN

SMART 
PEOPLE

SMART 
WORK

SMART  
BUSINESS

10. Standaard template contracten met sturing op juiste incentives

11. Goed plan/ aanpak als hulpmiddel voor objectieve besluitvorming

14. Logboek/overzicht van alle aanwezige data => onzichtbare data toegankelijk maken

12. Beslistool die objectief beslist

13. Stakeholdermapping mechanisme => rollen in het proces

15. Intuïtieve planning/ opvolgingsysteem om het werk smarter te maken

16. Online ‘cursus’ om te leren inzien wat we smarter kunnen maken + waarde + consequenties

17. Implementatiemethode/ -structuur met integrale benadering

SMART 
DATA
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WP1: Community of Practice – Smart People

SAMEN

18. Soort ‘Google Engine’ – relevante dingen vinden, zonder dat je ze zocht

19. Scan voor inzicht in adoptievermogen en leerbehoefte van medewerkers

22. Agent based modelling => doorvertaling System Dynamics Models naar medewerker niveau

20. Implementatiescenario’s Smart Learning

21. Slimme plateauplanning VR/AR (waar begin ik, etc.?)

SMART 
PEOPLE

SMART  
BUSINESS

SMART 
DATA

SMART 
WORK
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WP2: De kennisproducten worden gevalideerd in 7 Living Labs

SMART 
PEOPLE

SMART 
DATA

SMART 
WORK

SMART  
BUSINESS

1. Business Trust Architecture

2. Open IT Eco systeem

3. Stappenplan Pred. Maint.

4. Guidance ‘wat te meten’

5. Ruwe data => actionable

6. Smart Maint. Waardecalculator

7/8. Opbrengstsimulatie en tracking

9. Opschaalscenario’s smart maint.

10. Standaard template contracten

11/12/13 Objectieve beslistools

14 Logboek aanwezige data

15 Intuitieve planning

16 Online cursus ‘zien wat smart kan’

17 Integrale implemenatiemethode

18 Soort ‘Google’ Engine

19/20 Implem. scenario’s Smart Learn.

21 Slimme plateauplanning VR/AR

22 Agent based modelling

Living Lab B 
Cargill

Living Lab A 
Tata

Living Lab D 
PDM/ABB

Living Lab C 
Spie

Living Lab G 
Marel

Living Lab E 
Sitech

Living Lab F 
De Dommel
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WP3: WCM Loket – kennisproducten borgen en beschikbaar 
stellen aan de industrie

SAMEN

Business 
Trust 
Arch.

Roadmap
CBM

Maturity
Scan CBM

…

WCM Loket

Analyseren & identificeren

Selecteren

Organiseren

Evalueren
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5. Planning
PLANNING SAMEN 2020 2021 2022

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. Kennisproducten* ontwikkelen (Community of Practice)

1.1. Community of Practice opzetten

1.2. Synthese gezamenlijke kennis en ervaring

1.3. Ontwikkeling kennisproducten

2. Kennisproducten valideren (Pilots)

2.1. Kennisproducten valideren in pilot A

2.2. Kennisproducten valideren in pilot B

2.3. Kennisproducten valideren in pilot C

2.4. Kennisproducten valideren in pilot D

2.5. Nieuwe kennis vanuit pilots vertalen in kennisproducten

3. Kennisproducten borgen WCM Loket

3.1. Ontwerp WCM Loket en kennisproducten

3.2. Lancering WCM Loket

4. Project management

4.1. Project management en administratie

4.2. PR&Communicatie

4.3. Kennisdisseminatie

SAMEN Project Outline v1.0
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A. Wat staat er al, waar je profijt van hebt (wat kom je halen?):
1. Al het voorwerk is gereed (consortium gevormd, projectplan gereed, project reeds gestart)

2. Toegang tot een consortium met samenwerkingspartners vanuit de procesindustrie, discrete maakindustrie en 
kennisinstellingen

3. Toegang tot kennisproducten en/of testomgevingen binnen Fieldlab SAMEN

4. Projectorganisatie die draait (coördinatie, plannen meetings, communicatie, online projectomgeving, etc)

B. Toetredingsvereisten (wat kom je brengen?):
1. Inspanningsverplichting om deel te nemen door tijd en kennis in te brengen in minimaal 1 CoP en/ of Living Lab

2. Jaarlijkse projectbijdrage* gedurende de projectperiode voor organisatie en coördinatie:
I. € 1.500,- per jaar voor deelname aan 1 of meer CoP‘s; of

II. € 5.000,- per jaar voor deelname aan CoP(‘s) + 1 of meer Living Labs

*Randvoorwaarde voor projectdeelname is het WCM Zilver lidmaatschap 
https://www.worldclassmaintenance.com/wp-content/uploads/2017/02/WCM-lid-worden.pdf

C. Acceptatie deelname:
1. Via WCM Projectboard en regiegroep SAMEN

6. Toetreding nieuwe deelnemers

https://www.worldclassmaintenance.com/wp-content/uploads/2017/02/WCM-lid-worden.pdf
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Contact

Projectleider : Johan Treur
Telefoon : 06 – 55 75 89 73
Mail : jt@worldclassmaintenance.com


