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Kennisdeling: Waarom?
▪ In de WCM fieldlabs en (onderzoeks-)projecten waar WCM bij betrokken is, wordt veel kennis 

gegenereerd. Hoe kan deze kennis het beste worden gedeeld?

▪ Kennis genereren versus kennis verspreiden.

▪ WCM Website: 

▪ “WCM is het netwerk voor ‘smart maintenance’ in Nederland. Doelstelling is radicaal: op naar 100% 

voorspelbaar onderhoud in de Nederlandse industrie. Dit doen we door slimme onderhoudskennis te 

ontwikkelen, te verspreiden en toe te passen. Specifiek voor onze leden, maar ook voor de

maatschappij als geheel.” 

▪ Kennis verspreiden is één van de kernwaardes van WCM en dient een belangrijke behoefte van WCM-

leden en projectdeelnemers én een maatschappelijke behoefte.



Kennisdeling: Aanpak
▪ Waar gaan we naartoe?

▪ World Class Maintenance…

▪ … als eerste kennisplek voor vragen over onderhoud. 

▪ … als ontmoetingsplek voor experts en gebruikers.

▪ … met de expertise op bepaalde domeinen (e.g. thema’s Delphi studie)

▪ Niet (alleen) brede kennis, maar diepgaande kennis.

▪ Verzameling van verschillende vormen van kennisdeling, waartussen dynamisch kan worden geschakeld 

meebewegend met de behoeftes van onze leden en de gehele onderhoudssector.



WCM Vector
▪ Het kennisplatform van World Class Maintenance

▪ Het platform: 

▪ … dat zowel leden als de gehele onderhoudssector de 

toegang geeft tot de expertise van WCM, 

▪ … waar kennis wordt geborgd (i.e. een database) in de vorm van kennisproducten (e.g. best 

practices , white papers, instructievideo's, tools, opleidingen),

▪ … waar gebruikers worden begeleid in de kennisoverdracht (e.g. intelligente chatbot, contact met 

experts, contact met andere gebruikers).

▪ Een online learning community voor de gehele onderhoudssector.

▪ Een plek voor online samenwerking middels de Vector-Communities.

▪ Opgericht in 2022, upgrades in 2023 en 2024

▪ Beproefde infrastructuur.



Functionaliteiten
▪ Kennisproducten WCM projecten

▪ Contact met experts achter de kennisproducten

▪ Navigatie door zoekfunctie én AI Chatbot

▪ Voor iedereen gratis toegankelijk, zonder account.

▪ Community

▪ Contact met experts en de gehele onderhoudscommunity.

▪ Leesbaar voor iedereen, maar bijdragen kan alleen mogelijk met een gratis gebruikersaccount.

▪ Vector-Communities

▪ Afgeschermde omgeving voor online samenwerking en kennisontwikkeling (e.g. PEIBI CONNECT).

▪ Publieke omgeving voor kennisproducten (e.g. DGAM-RWS).

▪ Toegankelijkheid afhankelijk van community.



Nieuwste ontwikkeling
▪ Datagedreven Assetmanagement (Vector-Community)

▪ Platform Rijkswaterstaat + Beherende aannemers

▪ Delen van eigen kennisproducten

▪ Lancering op 15 januari 2025



Contact
▪ Heb je vragen over of suggesties voor WCM Vector? Neem dan contact op met:

Jacob Derks | Projectontwikkelaar 

Tel:           +31(0)681881406

Email:             jd@worldclassmaintenance.com

WCM

Tel:  +31(0)767631553

Adres:   Boschstraat 35, 4811 GB Breda

Website: www.worldclassmaintenance.com

mailto:jd@worldclassmaintenance.com
http://www.worldclassmaintenance.com/

